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Como primer
contacto médico,
las decisiones de
los profesionales

de atencion
prehospitalaria

desempenan un
papel fundamental
en los resultados
de los pacientes
con ictus.

Diagnosticar correctamente un ictus, recabar los antecedentes
médicos adecuados, proporcionar transporte hasta un hospital
con capacidad paratratar losictusyavisar previamente al hospital
son aspectos fundamentales para que el tratamiento del ictus
resulte rapido y eficaz. Se ha demostrado que la colaboracién
entre hospitales y servicios médicos de emergencias (SEM)
reduce el tiempo transcurrido desde la llegada hasta el
tratamiento. Ademas, el control de calidad ayuda a los equipos
prehospitalarios aestandarizar, solucionar problemasy modificar
sus practicas para mejorar el tratamiento de referencia.

El programa de Premios Angels de la ESO y la WSO, cuyos inicios
se remontan a 2017, ha permitido que miles de equipos de
ictus reciban reconocimiento por la calidad de la atencién que
proporcionan. Este programa también ha desempefado un papel
importante a la hora de crear una cultura de control de calidad.
De este modo se han podido realizar mejoras basadas en datos
gue ofrecen mejores resultados para los pacientes con ictus.

Los Premios Angels a los SEM se presentaron en 2021 con el
objetivo de ampliar estas ventajas a la atencion prehospitalaria.
Segun su rendimiento en relaciéon con criterios extraidos de
directrices internacionales y de la experiencia local, los equipos
prehospitalarios participantes son reconocidos con premios de
oro, platino o diamante. La participacion ha crecido de manera
exponencial, y un numero cada vez mayor de equipos de SEM
ven reconocido su rendimiento en el ambito internacional.

RES-Q, uno de los registros de calidad de ictus mas grandes del
mundo, es socio de nuestro programa de premios y proporciona
una plataforma externa para evaluar el rendimiento y asignar
el estado de los premios. Desde el segundo trimestre de 2024,
RES-Q es el portal de evaluacion oficial de los Premios Angels a
los SEM. Esto permite agilizar el reporte de datos y ofrece a los
equipos prehospitalarios un acceso inmediato a los resultados
y a la evaluaciéon comparativa de cada pais, lo que les permite
implantar mejoras dirigidas para que puedan beneficiarse sus
pacientes con ictus.
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Para poder optar a un premio, los SEM deben primero cumplir
los siguientes criterios de participacion:

. i} Deben contar con un protocolo formal de ictus.
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Deben realizar un programa anual de formacién y
actualizacion sobre ictus.

Deben emplear escalas de ictus especificas para el
reconocimiento de los pacientes con ictus.

Deben enviar datos de al menos 30 pacientes consecutivos
con ictus que hayan recibido tratamiento en su servicio
durante el trimestre anterior.

1. 2.

Implantaciéon del control Estandarizacién de la
de calidad para una atencién prehospitalaria
mejora continua por parte del ictus.

de los profesionales de

atencion prehospitalaria

del ictus.

3. 4.

Uso de reporte y analisis Reconocimiento de los
para identificar y atender

S ) profesionales de atencion
los ambitos de mejora.

prehospitalaria del
ictus que tengan

el mejor rendimiento.
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CRITERIOS PARA LAS
CATEGORIAS DE PREMIOS

Mediana del tiempo en escena <25 minutos

Porcentaje de casos en los que
se aviso previamente al hospital

Porcentaje de pacientes enviados
a hospitales con capacidad para
tratar ictus

Porcentaje de pacientes en los
que se detalla informacién sobre
los medicamentos

Porcentaje de pacientes en los que
se notifico la Ultima hora visto bien
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¢Como puede pﬂl"t(&(t%l’ un
SEM en los Premios Angels a los SEM

1. Compruebe que su servicio cumple con los criterios de
participacién. Tenga en cuenta que el requisito minimo
para participar en los premios es de al menos 30 pacientes
consecutivos.

2. Registre su organizacion y su delegacion de SEM en RES-Q en
www.qualityregistry.org. En el sitio web de Angels encontrara
la GUIA TECNICA: COMO REGISTRARSE EN RES-Q en formato
de video y texto.

3. Recopile los datos sin procesar del trimestre en cuestion para
las medidas correspondientes a los criterios de los Premios
Angels a los SEM. Los datos se pueden recopilar o copiar en
la hoja de célculo de premios proporcionada por la Iniciativa
Angels o en su propio sistema u hoja de célculo. Tenga en
cuenta que las columnas de su hoja de calculo deben aparecer
en la secuencia especificada por RES-Q.

4. Inicie sesidn con sus credenciales en el portal RES-Q EMS. En
la pestafia de recogida de datos, simplemente copie (Ctrl + C) y
pegue (Ctrl + V) la lista de hospitales con capacidad para tratar
los ictus en su territorio. Le recomendamos que se ponga
en contacto con su consultor de Angels para identificar los
hospitales con capacidad para tratar los ictus o que consulte
con su sociedad de ictus. Asegurese de que los nombres de los
hospitales de la lista de hospitales con capacidad para tratar
los ictus sean exactamente los mismos que los cargados para
los datos caso por caso. A continuacion, copie y pegue los
datos caso por caso sin procesar desde su sistema o la hoja
de calculo en el formulario RES-Q. En el sitio web de Angels
encontrara la GUIA TECNICA: COMO UTILIZAR EL PORTAL
RES-Q PARA SEM en formato de video y texto.

5. Una vez que haga clic en “Calcular”, RES-Q realizara una
evaluacion preliminar de su rendimiento en relacién con los
criterios de los premios, que se mostrara en su panel junto
con elementos visuales para ayudarle a identificar los dmbitos
de mejora.



6. Una vez que haga clic en “Enviar”, sus datos se tendran en
cuenta a la hora de dar los Premios Angels a los SEM. A
continuacion, el coordinador del pais del SEM revisara los
datos y autorizara (o, si es necesario, ajustara) el estado del
premio dentro del plazo definido.

7. Los premios se confieren de forma trimestral. Los plazos para
la presentacidn de datos, la autorizacién y el anuncio estan
disponibles en el sitio web de Angelsy RES-Q.

8. Los ganadores recibiran una notificacion por correo
electronicoy sus certificados de los Premios Angels a los SEM
en ceremonias locales, siempre que sea posible.

9. Los ganadores reciben packs de prensa que les permiten
divulgar sus logros y pueden descargar el reconocimiento de
sus comunidades.
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Los Premios a
los SEM cuentan
con el apoyo
de un Comité
directivo de los

SEM compuesto

por expertos
internacionales
en Emergencias.
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registrarse en RES-Q
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La Iniciativa Angels es un proyecto no promocional de
Boehringer Ingelheim International GmbH destinado a
apoyar a la Organizacion Europea del Ictus (European
Stroke Organization, ESO) y a la Organizacién Mundial del
Ictus (World Stroke Organization, WSO) en la consecucion
de su principal objetivo: mejorar la atencion del ictus en
todo el mundo.
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