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RES-Q, uno dei più grandi registri di qualità per l’ictus al mondo, è un partner dei programmi Angels 
Awards per gli ospedali. È ora anche il portale ufficiale di valutazione per gli EMS Angels Awards. In questa 
guida tecnica ti mostreremo come la tua organizzazione EMS può unirsi alla piattaforma RES-Q e utilizzarla 
come strumento di monitoraggio della qualità per ottimizzare la cura preospedaliera dell’ictus.

COME REGISTRARSI IN RES-Q
Inizia

1	 Vai al sito ufficiale di RES-Q all’indirizzo qualityregistry.org e clicca su “Join RES-Q”.

2	 Seleziona “Emergency Medical Services” e clicca su “Create ‘EMS’ Account”.

3	 Sotto “Organization Information”, seleziona il tuo paese e la tua organizzazione dai menu a tendina.

Se la tua organizzazione non è elencata nel menu a tendina:

1	 Clicca su “My organization is not listed”.
	 Questo ti porterà a una pagina dove puoi inserire le informazioni sulla tua organizzazione e sulla centrale. 



2	 Completa il modulo “Organization Information” selezionando il tuo Paese, inserendo il nome della tua organizzazione in 		
	 inglese e nella tua lingua madre, e selezionando il tipo di organizzazione (Pubblica o Privata). 

3	 Completa il modulo “New Organization Branch” inserendo il nome della centrale, la città o regione, il codice postale, 		
	 l’indirizzo e il numero di ambulanze.

4	 Indica se è disponibile un servizio di ambulanza aerea selezionando “Yes” o “No”.

5	 Sotto “ambulance crew”, seleziona le opzioni che si applicano alla tua organizzazione.

6	 Inserisci il numero di pazienti con sospetto ictus che la tua organizzazione trasporta al mese. 

7	 Indica se viene seguito un protocollo formale per l’ictus selezionando “Yes” o “No”.

8	 Sotto “stroke scale”, seleziona la scala utilizzata dalla tua organizzazione dal menu a tendina. Se non utilizzi una scala per 		
	 l’ictus, o se la scala che utilizzi non è elencata nel menu a tendina, seleziona “None” o “Other”..

9	 Se sei responsabile di più di una centrale, clicca su “Add another branch” e completa i moduli come descritto sopra.



10	 Completa il modulo “RES-Q EMS User Registration” fornendo i dettagli dell’utente.

11	 Rivedi e accetta l’informativa sulla privacy di RES-Q e le condizioni di adesione e clicca su “Submit”.

Se la tua organizzazione è già elencata nel menu a tendina:

1	 Dopo aver selezionato il paese e l’organizzazione dal menu a tendina, seleziona la filiale esistente dal menu a tendina 		
	 “Existing Branches” e/o aggiungi una nuova centrale.

2	 Per aggiungere una nuova centrale, segui i passaggi da 3 a 9 sopra. 

3	 Ora puoi completare il modulo “RES-Q EMS User Registration” fornendo i dettagli dell’utente.



4	 Rivedi e accetta l’informativa sulla privacy di RES-Q e le condizioni di adesione e clicca su “Submit”.

Cosa succede dopo:

1	 Una volta verificati i tuoi dettagli, riceverai un’email con un link per impostare la tua password. L’email sarà inviata da 		
	 RES-Q da admin@qualityregistry.org e dovrebbe raggiungerti entro due giorni lavorativi. Ricorda di controllare anche la 		
	 cartella spam.

2	 Ora sei pronto per utilizzare la piattaforma RES-Q per ottimizzare la cura dell’ictus in fase preospedaliera e partecipare al 		
	 programma EMS Angels Awards.

COME UTILIZZARE IL PORTALE RES-Q EMS

Una volta che la tua organizzazione è registrata in RES-Q, segui le istruzioni qui sotto per inserire i tuoi dati 
e iniziare a utilizzare il portale RES-Q EMS per ottimizzare la cura preospedaliera dell’ictus e partecipare 
agli EMS Angels Awards.

Inizia

1	 Vai su qualityregistry.org e clicca su “Sign In”.



2	 Inserisci il tuo indirizzo email registrato e la password e clicca su “Sign In”. 

Inserisci i tuoi dati

3	 Clicca sulla scheda “data collection” in cima alla pagina. 

4	 Clicca su  Stroke ready hospitals  

E usa  Ctrl-C per copiare 

e Ctrl-V per incollare la tua lista di ospedali stroke ready dal tuo sistema o foglio di calcolo.



	 Note: 

	 •	 Se non sai quali ospedali nel tuo territorio trattano l’ictus, chiedi al tuo consulente Angels o alle società scientifiche locali che si 	
		  occupano di ictus di aiutarti a compilare una lista.
	 •	 È importante che questa lista sia accurata e aggiornata regolarmente poiché viene utilizzata per calcolare la 			 
		  percentuale di pazienti consegnati agli ospedali che trattano l’ictus.
	 •	 I nomi degli ospedali nella lista degli ospedali che trattano l’ictus devono essere esattamente gli stessi di quelli nei tuoi 		
		  dati caso per caso.

5	 Copia e incolla (Ctrl-C e Ctrl-V) i dati grezzi dei casi per tutti i casi sospetti di ictus trasportati nel trimestre rilevante dal 		
	 tuo foglio di calcolo. Puoi utilizzare sia il foglio di calcolo disponibile da Angels, sia un tuo foglio di calcolo, a condizione che 	
	 le colonne siano disposte nella stessa sequenza del portale RES-Q.

6	 Nel menu a tendina in alto a destra, seleziona il formato orario preferito tra le opzioni fornite.

7	 Il sistema rileverà automaticamente eventuali errori di formattazione o sequenza nei dati incollati e li evidenzierà in rosso. 		
	 Controlla e correggi questi dati affinché la scheda “Calculate” sia attivata.

Note:

•	 Nella colonna farmaci attuali, includere 
i dati sui farmaci auto-somministrati dal 
paziente, non quelli somministrati dal 
team 118. Se i dati sui farmaci attuali non 
sono stati inclusi nel report, lasciare il 
campo vuoto.

•	 Nella colonna ultima volta visto sano, 
indicare l’ora di insorgenza dell’ictus o 
l’ora in cui il paziente è stato visto l’ultima 
volta senza sintomi di ictus. Se il team del 
118 non ha raccolto queste informazioni, 
lasciare il campo vuoto. Se non è 
possibile determinare l’ora di insorgenza 
dell’ictus, inserire “non noto” nel campo.



8	 Clicca su Calculate. 

9	 Scorri verso il basso per vedere l’analisi caso per caso visualizzata sotto “Individual metrics”. I casi in cui le prestazioni 		
	 deviano dai criteri saranno evidenziati in rosso.

10	 Click Clicca su “Submit for award evaluation” affinché la tua organizzazione EMS o filiale possa essere considerata per 		
	 partecipare all’EMS Angels Award.

	 Note: 

	 •	 Per sostituire o aggiungere dati prima della scadenza per l’inserimento dei dati, devi apportare le modifiche/aggiunte 	
		  nel tuo foglio di calcolo e copiare e incollare tutti i dati come descritto nel passaggio 5 e cliccare su “Submit for award 	
		  evaluation”.
	 •	 I nuovi dati sovrascriveranno tutti i dati precedenti per il trimestre.
	 •	 La scadenza per l’inserimento dei dati è circa 15 giorni dopo la fine di ogni trimestre.

11	 Dopo aver inviato i tuoi dati, una tabella mostrerà il tuo stato preliminare dell’award.



Cosa succede dopo:

1	 Il coordinatore nazionale EMS esaminerà e approverà i dati durante il processo di approvazione degli Awards e aggiusterà 		
	 lo stato dell’award se necessario con giustificazione adeguata.

2	 I risultati degli Awards vengono pubblicati circa 25 giorni dopo la fine di ogni trimestre. Le scadenze per la presentazione, 		
	 l’approvazione e la pubblicazione possono essere visualizzate sul sito Angels o sul sito RES-Q.

3	 Le tue prestazioni trimestrali possono essere visualizzate cliccando sulla scheda “Dashboard”. 

Clicca sulla scheda “Overview” per vedere tutti i tuoi record di prestazioni precedenti e lo stato degli awards.

Non aspettare che gli awards vengano annunciati per condividere la valutazione preliminare 
e le metriche individuali con il tuo team. Contengono informazioni preziose per aiutarti ad 
indentificare le aree di miglioramento e iniziare subito a lavorare per migliorare i risultati a 
beneficio dei pazienti con ictus.

Se hai bisogno di assistenza o hai domande sull’utilizzo di RES-Q, invia un’email a admin@qualityregistry.org.

L’iniziativa Angels è un progetto healthcare non-promozionale di Boehringer Ingelheim International GmbH a supporto di ESO 
e WSO nel raggiungimento del loro obiettivo principale: migliorare il trattamento dell’ictus nel mondo.
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