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O RES-Q, um dos maiores registos de qualidade do mundo para AVC, é parceiro dos programas Angels 
Awards para hospitais. Agora, é também o portal oficial de avaliação do EMS Angels Awards. Neste guia 
técnico, mostraremos como a sua organização de EMS pode aderir à plataforma RES-Q e utilizá-la como 
uma ferramenta de monitorização da qualidade para otimizar os cuidados pré-hospitalares de AVC.

COMO REGISTAR-SE NO RES-Q
Comece

1	 Aceda ao site oficial do RES-Q em qualityregistry.org e clique em «Join RES-Q» (Inscrever-se no RES-Q).

2	 Selecione «Emergency Medical Services» (Serviços médicos de emergência) e clique em
       «Create ‘EMS’ Account» (Criar conta «EMS»).

3	 Em «Organization Information» (Informações da organização), selecione o seu país e a sua organização nos menus 
       suspensos.

Se a sua organização não estiver listada no menu suspenso

1	 Clique em «A minha organização não está listada».
       Isto irá levá-lo para uma página onde poderá introduzir as informações da sua organização e filial.



2	 Preencha o formulário de Informações sobre a Organização selecionando o seu país, inserindo o nome da
       sua organização em inglês e no seu idioma nativo e selecionando o tipo de organização (pública ou privada).

3	 Preencha o formulário de nova filial da organização, introduzindo o nome da filial, cidade ou região,
       código postal, endereço e número de veículos de ambulância.

4	 Indique se existe um serviço de ambulância aérea disponível, selecionando Sim ou Não.

5	 Em tripulação da ambulância, selecione as opções que se aplicam à sua organização.

6	 Insira o número de pacientes com suspeita de AVC que a sua organização transporta por mês.

7	 Indique se é seguido um protocolo formal para AVC, selecionando Sim ou Não.

8	 Em escala de AVC, selecione a escala utilizada pela sua organização no menu suspenso. Se não
       utilizar uma escala de AVC ou se a escala que utiliza não estiver listada no menu suspenso,
       selecione Nenhum ou Outro.

9	 Se for responsável por mais de uma filial, clique em Adicionar outra filial e preencha os formulários conforme
       descrito acima.



10	 Preencha o formulário de registo de utilizador do RES-Q EMS, fornecendo os dados do utilizador.

11	 Revise e aceite o aviso de privacidade e as condições de adesão do RES-Q e clique em Enviar.

Se a sua organização já estiver listada no menu suspenso

1	 Após selecionar o país e a organização na lista suspensa, selecione a filial existente na lista suspensa Filiais
       existentes e/ou adicione uma nova filial.

2	 Para adicionar uma nova filial, siga os passos 3 a 9 acima.

3	 Agora pode preencher o formulário de registo de utilizador do RES-Q EMS, fornecendo os dados do utilizador.



4	 Leia e aceite a política de privacidade e as condições de adesão do RES-Q e clique em Enviar.

O que acontece a seguir

1	 Depois de os seus dados serem verificados, receberá um e-mail com um link para definir a sua palavra-passe. O e-mail   
       será enviado pela RES-Q a partir de admin@qualityregistry.org e deverá chegar dentro de dois dias úteis. Lembre-se de 
       verificar também a sua pasta de spam.

2	 Agora está tudo pronto para utilizar a plataforma RES-Q para otimizar os seus cuidados pré-hospitalares em casos de AVC   
       e participar no programa EMS Angels Awards.

COMO UTILIZAR O PORTAL RES-Q EMS

Depois que a sua organização estiver registada no RES-Q, siga as instruções abaixo para 
capturar os seus dados e começar a usar o Portal EMS do RES-Q para otimizar os seus cuidados 
pré-hospitalares para AVC e participar do Prémio EMS Angels.

Comece

1	 Aceda a qualityregistry.org e clique em Iniciar sessão.



2	 Introduza o seu endereço de e-mail e palavra-passe registados e clique em Iniciar sessão.

Introduza os seus dados

3	 Clique no separador de recolha de dados na parte superior da página.

4	 Clique em Hospitais preparados para AVC  

e use Ctrl-C para copiar

e Ctrl-V para colar a sua lista de hospitais preparados para tratar AVC a partir do seu sistema ou folha de cálculo.



	 Observações:

	 •	 Se não souber quais os hospitais na sua área que tratam AVC, peça ao seu consultor Angels ou à sociedade local de AVC
             para o ajudar a compilar uma lista. 
	 •	 É importante que esta lista seja precisa e atualizada regularmente, pois é usada para calcular a percentagem de pacientes
             encaminhados para hospitais que tratam AVC.
	 •	 Os nomes dos hospitais na lista de hospitais que tratam AVC devem ser exatamente os mesmos que constam nos seus dados     
             caso a caso.

5	 Copie e cole (Ctrl-C e Ctrl-V) os dados brutos de todos os casos suspeitos de AVC transportados no trimestre relevante a  
       partir da sua folha de cálculo ou sistema. Pode utilizar a folha de cálculo disponível na Angels ou a sua própria folha de     
       cálculo, desde que as colunas estejam organizadas na mesma sequência que no portal RES-Q.

6	 No menu suspenso superior direito, selecione o formato de hora preferido entre as opções fornecidas.

7	 O sistema irá detetar automaticamente quaisquer erros de formatação ou sequência nos dados colados e destacá-los a
       vermelho. Verifique e corrija esses dados para que a guia Calcular seja ativada.

Observações:

•	 Na coluna Medicamentos atuais, inclua
   dados sobre medicamentos
   autoadministrados pelo paciente, não
   aqueles administrados pela equipa de
   emergência médica. Se os dados sobre
   medicamentos atuais não tiverem sido
   incluídos no relatório, deixe o campo em
   branco.
  
•	 Na coluna «Última hora normal 

conhecida», indique a hora do início do 
AVC ou a última vez que o paciente foi 
visto sem sintomas de AVC. Se a equipa 
de emergência médica não recolheu 
esta informação, deixe o campo em 
branco. Se não for possível determinar 
a hora do início do AVC não puder ser 
determinado, coloque «desconhecido» 
no campo.



8	 Clique em Calcular.

9	 Role para baixo para ver a análise caso a caso exibida em Métricas individuais. As instâncias em que o
       desempenho se desviar dos critérios serão destacadas a vermelho.

10	 Clique em Enviar para avaliação do prémio para que a sua organização ou filial EMS possa ser considerada
       para participar no Prémio EMS Angels.

	 Notas. 

	 •	 Para substituir ou adicionar dados antes do prazo final para introdução de dados, deve fazer as alterações/adições na sua 
             folha de cálculo e copiar e colar todos os dados, conforme descrito na etapa 5, e clicar em Enviar para avaliação do prémio.
	 •	 Os novos dados substituirão todos os dados anteriores do trimestre.
	 •	 O prazo para introdução de dados é de aproximadamente 15 dias após o final de cada trimestre.

11	 Depois de enviar os seus dados, uma tabela exibirá o seu status preliminar do prémio.



O que acontece a seguir

1	 O coordenador nacional do EMS irá analisar e aprovar os dados durante o processo de aprovação dos prémios e ajustar o 
       estado do prémio, se necessário, com a devida justificação.

2	 Os resultados dos prémios são publicados aproximadamente 25 dias após o final de cada trimestre. Os prazos para envio,  
       aprovação e publicação podem ser consultados no site da Angels ou no site da RES-Q.

3	 O seu desempenho trimestral pode ser consultado clicando no separador Painel.

Clique no separador «Visão geral» para ver todos os seus registos de desempenho anteriores e o estado dos prémios.

Não espere até que os prémios sejam anunciados para partilhar a avaliação preliminar e as 
métricas individuais com a sua equipa. Elas contêm informações valiosas para ajudá-lo a 
identificar e direcionar áreas para melhoria e começar a trabalhar imediatamente para melhorar 
os resultados para pacientes com AVC.

Se precisar de ajuda ou tiver alguma dúvida sobre como usar o RES-Q, envie um e-mail para admin@qualityregistry.org.

A Angels Initiative é um projeto de promoção da saúde da Boehringer Ingelheim International GmbH para apoiar o ESO e o WSO na implemen-
tação do seu principal objetivo, melhorar o tratamento de AVC em todo o mundo.
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