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O RES-Q, um dos maiores registos de qualidade do mundo para AVC, é parceiro dos programas Angels
Awards para hospitais. Agora, é também o portal oficial de avaliagdo do EMS Angels Awards. Neste guia
técnico, mostraremos como a sua organizacdo de EMS pode aderir a plataforma RES-Q e utiliza-la como
uma ferramenta de monitorizagcdo da qualidade para otimizar os cuidados pré-hospitalares de AVC.

COMO REGISTAR-SE NO RES-Q
Comece

1 Aceda ao site oficial do RES-Q em qualityregistry.org e clique em «Join RES-Q» (Inscrever-se no RES-Q).
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2 Selecione «<Emergency Medical Services» (Servicos médicos de emergéncia) e clique em
«Create ‘EMS’ Account» (Criar conta «<EMS»).

Registration - Choose a stage to sign up

To create an account choose the proper stage. Please contact us if any question appear.

Hospital care Emergency Medical Services

H

Wl

B

Creats 'Hospital’ account Create 'EMS' account

3 Em «Organization Information» (Informac¢&es da organizagéo), selecione o seu pais e a sua organiza¢cdo nos menus
suspensos.

Organization Information
Please select your country * Select from list -
Please select your organization * Select an organization name ¥

My organization is not listed

Se a sua organizacdo nao estiver listada no menu suspenso

1 Cligue em «A minha organizagcdo nao esta listada».
Isto ird leva-lo para uma pagina onde podera introduzir as informacdes da sua organizacao e filial.

Organization Information
Please select your country * Select from list il
Please select your organization * Select an organization name -

My organization Is not listed



2 Preencha o formulario de Informagdes sobre a Organizagao selecionando o seu pais, inserindo o nome da
sua organizacdo em inglés e no seu idioma nativo e selecionando o tipo de organizacéo (publica ou privada).

Organization Information

Please select your country * Select from list v
Organization name (English) *

Organization name (Native) *

Organization type * Public Private

3 Preencha o formulario de nova filial da organizacao, introduzindo o nome da filial, cidade ou regiao,
codigo postal, endereco e numero de veiculos de ambulancia.

New Organization Branch

Branch name *

City/Region *
Postal Code *
Street Address *

Ambulance vehicle count *

4 Indique se existe um servico de ambuléncia aérea disponivel, selecionando Sim ou Nao.

Air ambulance service

(helicopter/chopper) available * b Mo

5 Em tripulagao da ambulancia, selecione as opgdes que se aplicam a sua organizagao.

Ambulance crew * Emergency physician
Paramedic
Nurse
Driver

Ambulatory staff

6 Insira o nUmero de pacientes com suspeita de AVC que a sua organizagao transporta por més.

Number of suspected stroke
patients transported per month *

7 Indigue se é seguido um protocolo formal para AVC, selecionando Sim ou Nao.

Is there a formalized stroke

protocol followed? * Yes Ho

8 Em escala de AVC, selecione a escala utilizada pela sua organizacdo no menu suspenso. Se ndo
utilizar uma escala de AVC ou se a escala que utiliza ndo estiver listada no menu suspenso,
selecione Nenhum ou Outro.

Stroke scale * Please choase -

9 Se for responsavel por mais de uma filial, clique em Adicionar outra filial e preencha os formularios conforme
descrito acima.




10 Preencha o formulario de registo de utilizador do RES-Q EMS, fornecendo os dados do utilizador.

n

RES-Q EMS User Registration

User

Speciality * Please choose >
Academic degree

First Name *

Last Name *

Emall *

Repeat email *

Phone * eg +420123456789

Revise e aceite o aviso de privacidade e as condi¢des de adesdo do RES-Q e clique em Enviar.

| agree with the RES-Q Privacy notice

| have read and accepted the conditions for participation in RES-Q.

Se a sua organizacdo ja estiver listada no menu suspenso

1

Apos selecionar o pais e a organizagao na lista suspensa, selecione a filial existente na lista suspensa Filiais
existentes e/ou adicione uma nova filial.

Organization Information

Please select your country * Open Country b
Please select your organization * Private EMS organization -
My organization is not listed

Existing branches North east regions

South islands

Para adicionar uma nova filial, siga os passos 3 a 9 acima.

Agora pode preencher o formulario de registo de utilizador do RES-Q EMS, fornecendo os dados do utilizador.

RES-Q EMS User Registration

User

Speciality * Please choose -
Academic degree

First Name *

Last Name *

Emall *

Repeat email *

Phone * eg +420123456789




4 |Leia e aceite a politica de privacidade e as condi¢des de adesdo do RES-Q e clique em Enviar.

| agree with the RES-Q Privacy notice

| have read and accepted the conditions for participation in RES-Q.

O que acontece a seguir
1 Depois de os seus dados serem verificados, receberd um e-mail com um link para definir a sua palavra-passe. O e-mail

sera enviado pela RES-Q a partir de admin@qualityregistry.org e devera chegar dentro de dois dias Uteis. Lembre-se de
verificar também a sua pasta de spam.

RES-Q EMS User Registration

User

Speciality * Please choose =
Academic degree

First Mame *

Last Name *

Email +

2 Agora esta tudo pronto para utilizar a plataformma RES-Q para otimizar os seus cuidados pré-hospitalares em casos de AVC
e participar no programa EMS Angels Awards.

COMO UTILIZAR O PORTAL RES-Q EMS

Depois que a sua organizac¢ao estiver registada no RES-Q, siga as instrug¢ées abaixo para
capturar os seus dados e comecar a usar o Portal EMS do RES-Q para otimizar os seus cuidados
pré-hospitalares para AVC e participar do Prémio EMS Angels.

Comece

1 Aceda a qualityregistry.org e cligue em Iniciar sessao.
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2 Introduza o seu endereco de e-mail e palavra-passe registados e clique em Iniciar sesséo.

Username or email

admin(@aqualityregistry.org |

Password

Forgot Password?

Introduza os seus dados

3 Clique no separador de recolha de dados na parte superior da pagina.

Overview Data collection Dashboard

4 Clique em Hospitais preparados para AVC

Stroke ready hospitals [0] «

+

e use Ctrl-C para copiar

File Home |Insert Pagelayout Formulas Data Review View Developer Help Acrobat

AS | & H Jx  Hospital 1

angel2

LEAVE YOUR LEGACY
Please keep this list updated as It is used to calculate the % of patients delivered to Stroke Ready Hospitals

Hospital Name Hospital region Hospital Phone number

Hospital 1
Hospital 2

Hospital 3
Hospital 4
Haspital 5
Hospital 6

B

Hospital 1 B  Hospital2 [ ]
Hespital 3 @ Hospitald [ ]
Hospital 5 §  Hospitalg [ ]
Hospital 7 W

e Ctrl-V para colar a sua lista de hospitais preparados para tratar AVC a partir do seu sistema ou folha de calculo.




Observacgdes:

Se ndo souber quais os hospitais na sua drea que tratam AVC, pe¢a ao seu consultor Angels ou a sociedade local de AVC
para o ajudar a compilar uma lista.

E importante que esta lista seja precisa e atualizada regularmente, pois é usada para calcular a percentagem de pacientes
encaminhados para hospitais que tratam AVC.

Os nomes dos hospitais na lista de hospitais que tratam AVC devem ser exatamente os mesmos que constam nos seus dados
€aso a caso.

5 Copie e cole (Ctrl-C e Ctrl-V) os dados brutos de todos os casos suspeitos de AVC transportados no trimestre relevante a
partir da sua folha de calculo ou sistema. Pode utilizar a folha de calculo disponivel na Angels ou a sua prépria folha de
célculo, desde que as colunas estejam organizadas na mesma sequéncia que no portal RES-Q.
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6 No menu suspenso superior direito, selecione o formato de hora preferido entre as opg¢des fornecidas.

Time format

Time last known normal Hospi 17:23
17:23:11
12:45
5:23 PM
2147
16:00 5:23:11 PM
17:40 20.5.2024,
15:42
21:20
20.5.2024,
15.00
3:42 PM
12:20 k |

7 O sistema ira detetar automaticamente quaisquer erros de formatag¢ao ou sequéncia nos dados colados e destaca-los a
vermelho. Verifique e corrija esses dados para que a guia Calcular seja ativada.
Observacgdes:

Raw case data . o
Na coluna Medicamentos atuais, inclua

“Case D it stared Timeformat | 723 v | dados sobre medicamentos
) ) - , autoadministrados pelo paciente, ndo
CaselD  Arrival on scere  Departure rom scene  Hospital pre-natified Hospital rame Curs E Time last Hospital time - .
aqueles administrados pela equipa de
S b = o i ! emergéncia médica. Se os dados sobre
i o . o : medicamentos atuais ndo tiverem sido
El s 1537 NO Ostrava. 1551 . - . .
- — : incluidos no relatdrio, deixe o campo em
2 branco.
u 73113 E [raee 130 s 1
: e e e fr e v : Na coluna «Ultima hora normal
- e = s 2 o o ! conhecida», indique a hora do inicio do
o 1237 1.G7 ¥E Gstrma wrspres. Rarspnit B 2w wan i s . .
n : AVC ou a ultima vez que o paciente foi
= e = = = e = = : visto sem sintomas de AVC. Se a equipa
= de emergéncia médica ndo recolheu

esta informagdo, deixe o campo em
branco. Se ndo for possivel determinar
a hora do inicio do AVC ndo puder ser
determinado, coloque «desconhecido»
no campo.




8 Cliqgue em Calcular.

9 Role para baixo para ver a analise caso a caso exibida em Métricas individuais. As instancias em que o
desempenho se desviar dos critérios serdo destacadas a vermelho.

Individual metrics

Case D Tirme on scane Symptoma to door Tirra st knewn nanmal Medication recorded Pro-notificaticn Stroke ready hoapital
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10 Cligue em Enviar para avaliagdo do prémio para que a sua organizagao ou filial EMS possa ser considerada
para participar no Prémio EMS Angels.

You must insert at least 30 patients to qualify for an award

Submit for Award evaluation

Notas.

Para substituir ou adicionar dados antes do prazo final para introduc¢do de dados, deve fazer as alteracées/adicées na sua
folha de cdlculo e copiar e colar todos os dados, conforme descrito na etapa 5, e clicar em Enviar para avaliagdo do prémio.
Os novos dados substituirdo todos os dados anteriores do trimestre.

O prazo para introdugdo de dados € de aproximadamente 15 dias apds o final de cada trimestre.

1 Depois de enviar os seus dados, uma tabela exibird o seu status preliminar do prémio.

Preliminary evaluation

Criteria Value
TR s P e ] m

% of patients where medications details are reported

100.0%

oo

% of patients where time Last kncan normal is reported

% prenstification to hospital

Mone

——

% of patients delivered to Stroke Ready Hospitals

|
|
]
|
|

None




O que acontece a seguir

1 O coordenador nacional do EMS ira analisar e aprovar os dados durante o processo de aprovagao dos prémios e ajustar o
estado do prémio, se necessario, com a devida justificagao.

2 Os resultados dos prémios sao publicados aproximadamente 25 dias apds o final de cada trimestre. Os prazos para envio,
aprovacgao e publicagdo podem ser consultados no site da Angels ou no site da RES-Q.

3 O seudesempenho trimestral pode ser consultado clicando no separador Painel.

Overview Data collection Dashboard
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Cligue no separador «Visao geral» para ver todos os seus registos de desempenho anteriores e o estado dos prémios.

@ Data collection Dashboard

Previous records

Oiarter Data R Final Mo. of Median time on Patient last Medication detail Prenotification Patient in stroke
A ik Award Patients | scene (Minutes) | known normal (%) reported (%) to hospital (%) | ready hospital (%)
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Nao espere até que os prémios sejam anunciados para partilhar a avaliacdao preliminar e as
métricas individuais com a sua equipa. Elas contém informacgdes valiosas para ajuda-lo a
identificar e direcionar areas para melhoria e comecar a trabalhar imediatamente para melhorar
os resultados para pacientes com AVC.

Se precisar de ajuda ou tiver alguma duvida sobre como usar o RES-Q, envie um e-mail para admin@qualityregistry.org.
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s EUROPEAN SOCIETY FOR EMERGENCY MEDICINE

A Angels Initiative € um projeto de promocao da salde da Boehringer Ingelheim International GmbH para apoiar o ESO e o WSO na implemen-
tagdo do seu principal objetivo, melhorar o tratamento de AVC em todo o mundo.
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